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Genau wissen, was versichert ist”

Jiirgen Ronsch im Interview mit Walter Retz, Betriebsleiter beim Fulfillment- und
Lettershop-Service Wolanski (Bonn / Berlin), iiber das Versicherungsmanagement per GBH
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J. Ronsch: Herr Retz, wie
wiirden Sie jemandem, der
die Wolanski GmbH nicht
kennt, das Unternehmen
vorstellen?

W. Retz: Wolanski gehért heute zu
den fithrenden 100 Unternehmen in
Deutschland, wenn es um Themen
wie Lettershop, Fulfillment und
Verpackungen auf  hochstem
Qualititsniveau geht. Konkreter
gesprochen heifit das: Wir schicken
Werbematerialien,  Zeitschriften
oder bei uns eingelagerte Waren
an alle die Adressen, die uns
die Auftraggeber zuvor als Liste
iibermitteln. Je nach Wunsch
des Kunden kann es sich dabei

Maschinen, die wir unter anderem
fiir das Zusammentragen der
Materialien, fiir das Kuvertieren
oder das Adressieren benoétigen.
Hinzu kommt eine umfangreiche
IT-Ausstattung, die wir brauchen,
um Adress- und Packlisten zu
verwalten, Auftrige an Transport-
Unternehmen, wie zum Beispiel
die Deutsche Post zu Ubertragen,
oder aber das Lager zu verwalten.
Im Grunde sind wir somit von der
technischen Ausstattung hier mit
einer Druckerei zu vergleichen.

J. Rénsch: Sie arbeiten téglich
mit Daten und lagern unter-
schiedliche Ware ein. Sicher

um wenige Dutzend Pakete mit ist hier ein besonderer Versi-

individuell kommissionierten B e %, o AN cherungsschutz notwendig
Produkten oder aber auch um ¥ ®° N . RN und sinnvoll?
mehrere  Millionen  Postkarten  § » 3 8 e W. Retz: Absolut. Vor einiger Zeit

s i g ~“ s harren wir den zum Gliick dufierst
Walter Retz (58): ,Wir fiihlen uns richtig gut betreut seltenen Fall dass ein Mitarbeiter

und haben nun endlich die Absicherungen, die wir im S i Sl ke Ak date
fiir unser Segment Fulfillment benétigen.”  FOTOS: im System die falsche Adressdatel

handeln, die zum Beispiel an alle
Privathaushalte in einer Region
geschickt werden sollen. Umgesetzt

werden die Auftrige, die bei
Bedarf auch das Management des
Drucks und die Bereitstellung von
Verpackungen einschliefen, von rund
100 Mitarbeitern an den Standorten
Bonn und Berlin. An beiden Standorten
liegen auch  unsere  regionalen
Schwerpunkte.

J. Rénsch: Wer nutzt lhre
Dienstleistungen?

W. Retz: Man kann sagen: alle
Unternechmen und Organisationen,
die etwas zu versenden haben. Hierzu
gehoren  Verlage,  die
die neuesten Ausgaben
jhrer Publikationen an
die Abonnenten senden, §
Unternehmen, die auf
Veranstaltungen oder
ihre Angebote hinweisen
wollen sowie Vereine,
Verbande und allgemeine
Organisationen. Immer
wichtiger werden zudem
Onlineshops, die bei uns
Ware einlagern und fiir die
wir dann die Verpackung
und den Transport zum

Besteller iitbernehmen.
Geschitzt werden  wir
von  unseren Kunden

vor allem, weil wir jede
Versandmenge annchmen,
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flexibel aufgestellt sind, insbesondere
aber, weil wir extrem zuverldssig
arbeiten.

1. Rénsch: Sprechen wir {iber den
Bereich Versicherung. Welche
Risiken miissen denn in einem
Unternehmen wie Wolanski
abgesichert werden?

W. Retz: Die Bandbreite ist grofl.
Sie reicht von Gebiuden {ber
Fahrzeuge bis hin zu den zahlreichen
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Spezialisierter Dienstleister: Wolanski gilt in der Druckbranche als
Experte fur Lettershop, Fulfillment und Verpackungen. '

auswihlte und mehrere tausend

Einladungen an falsche Empfinger

geschickt wurden. Da beide Listen
die gleiche Branche betrafen und auch
die Zahl der Sendungen in etwa passte,
fiel dies intern zunichst nicht auf. Erst
als der Kunde sich wunderte, dass so
gar keine Reaktion auf die Einladung
kam, wurde der Fehler deutlich. Die
Rechnung, die wir ihm stellten, hat der
Kunde natiirlich nicht bezahlt.

J. Ronsch:

Und wer kam dafiir auf?

W. Retz: Wir arbeiten seit
dem Jahr 2010 mit GBH
zusammen und haben
seitdem mit deren Hilfe
unseren  Versicherungs-
schutz auf den neuesten
und besten Stand gebracht.
Dies gilt insbesondere
fiir den bei uns so wich-
tigen Bereich Fulfillment.

Zu den wirklich sinn-
vollen Losungen, die uns
Versicherungsmakler

beschaffen konnte, gehorte
die Absicherung der Waren
im Lager und auf dem
Transport, vor allem aber
eine Versicherung fur die
Schiden, die beim Aus-
lagern, Einpacken und Ver-



senden entstehen. Werden Waren falsch
verpackt, Adressen vertauscht oder sind
Sendungen aufgrund von Fehlern in
den Adresszeilen nicht zustellbar, tiber-
nimmt der Versicherer die Forderungen,
die die Kunden an uns stellen.

J. Rénsch: Sie sprechen von meh-
reren guten Lésungen, die durch
GBH ins Unternehmen gebracht
wurden. Bedeutet das viele Ver-
trige und groBer Aufwand?

W. Retz: Ganz im Gegenteil. Die
Absicherung erfolgt tiber einen ein-
zigen Vertrag, nimlich die GBH-
MedienPolice”. Aufbauend auf den
Basisschutz  fiir Elementarschiden,
Maschinen und Gebidude, haben wir
auf Anraten des Versicherungsmaklers
noch eine Transport- und eine Lager-
Police integriert.

J. Rénsch: Das hort sich nach
einer wirkiich einfachen Lésung
an. Wie sieht es aber mit den
Pramien aus?

W. Retz: Auch hier sind wir wirklich
zufrieden. Nachdem wir GBH im Jahr
2010 bei einer Veranstaltung kennen-
gelernt und die bestehenden Versiche-
rungsunterlagen zur Priifung iiber-
mittelt hatten, wurde uns eine Primie
angeboten, die gut 20 Prozent unter
dem vorherigen Betrag lag. Hinzu kam,
dass wir mit GBH einen echten Spezia-
listen aus der Druck- und auch Versand-
branche gewinnen konnten, der uns auf
Augenhdhe begegnet. Vor allem wissen
wir heute — im Unterschied zu frither —
detailliert, was versichert ist und was
nicht. 4

Einbandmaterial - Papier & Karton: Buchleinen--Vinyl:& Velours:

Wolanski-Standort Berlin: Das gesamte Versicherungsmanagement des Unternehmens
erfolgt seit dem Jahr 2010 tiber GBH.
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Versicherungsschutz fiir die Druck-Weiterverarbeitung

Die GBH-,MedienPolice” ist ein mit den Verbéanden der Druckindustrie
erarbeitetes Versicherungskonzept, das in einem Dokument alle relevanten
Versicherungsbereiche eines Druck- und Medienbetriebes biindelt. Demzufolge
werden Administration und Schadensabwicklung enorm vereinfacht. Besonders
attraktiv fiir Lettershops und Buchbinder: Innerhalb des Versicherungskonzeptes
sind Fehlversendungen von Briefen, Paketen, Prospekten sowie eine
Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung fiir fehlerhafte Bindearbeit enthalten.
Anbieter der GBH-,MedienPolice” ist die Gayen & Berns Homann GmbH. Diese
z#hlt mit tiber 220 Mitarbeitern an 13 Standorten zu den wenigen noch
inhabergefiihrten, groBen und unabhingigen Versicherungsmaklern in
Deutschland.

Informationen: www.medienpolice.de
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Seit {iber 70 Jahren sind wir verlasslicher
Lieferant und Partner der Druck- und

Gerne beraten und unterstiitzen wir Sie
bei Ihren Projekten und senden lhnen

www.gebr-schabert.de
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